Le conseil reste une priorité
pour le consommateur

ALORS QUE les pharmaciens res-
tent & 84 % hostiles au libre accés
(voir notre précédente édition), une
enquéte TNS Healthcare* pour
I'’AFTPA** montre que les consom-
mateurs pensent exactement le
contraire : 80 % y sont favorables.
« Si le consommateur voil un réel
changement avec celte mesure, ce
n'est pas pour autant qu'il adop-
tera un comportement irrespon-
sable, observe Magali Flachaire, dé-
léguée générale de 'AFIPA. Il ne
changera pas ses habitudes : il a
coutume de s'automédiquer et de
demander conseil au pharmacien,
il continuera. » Soixante et onze
pour cent des Francais pratiquent
déja I'automédication, en particu-

lier en cas de douleurs et de fievre
(80 %), mal de gorge, rhinite aller-
gique, rhume et toux (76 %). Sont
également cités les maux d'esto-
mac, la constipation, le mal des
transports, les boutons de fiévre,
etc.

Neuf Francais sur dix assurent
que le libre accés ne changera pas
leurs habitudes : 87 % continueront
a demander conseil au pharmacien
et 83 % déclarent qu'ils n'achéteront
pas plus de médicaments. Certains
esperent une baisse de prix du
fait de la concurrence. Tous sont
conscients de la dangerosité po-
tentielle de tout médicament et de
la différence entre médicament de
prescription obligatoire et faculta-

tive. [ls sont convaincus du réle cen-
tral du pharmacien, rappelant qu'il
ne lui est pas interdit « de se dépla-
cer dans son qfficine ». Autrement
dit, le libre acces valorisera le phar-
macien qui ne sera pas figé derriére
son comptoir. Leurs critéres d'achat
sont d'abord le conseil du pharma-
cien et la connaissance du médica-
ment. Le prix n'est que le 3 critére
(209, suivi de l'efficacité (13 %), la
marque (6 %) et la molécule (5 %).
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pharmaceutique pour une aulomddication
responsable.



